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S6: 80 /CNSHTP Can Tho, ngay 15 thang 4 nam 2025

HUONG DAN
V€ quy trinh giai quy@t thac mac, khi€u nai
diém hoc phin béc dai hoc (chinh quy)

Can cir Diéu 29, Quy dinh céng tac hoc vu danh cho sinh vién trinh d6 dai hoc
hinh thire chinh quy, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3266/QD-PHCT ngay 15 thang 8
nam 2024 cta Hiéu truong Truong Pai hoc Can Tho, Vién Cong nghé Sinh hoc va Thuc
phim hudng dan chi tiét thuc hién quy trinh khiéu nai diém hoc phin béc dai hoc hé

chinh quy nhu sau:

1. Pham vi 4p dung va d6i twong 4p dung

Hudng dan nay ép dung d6i v6i truong hop thic méc, khiéu nai vé diém hoc phan
cua sinh vién dai hoc hé chinh quy (SV) ddi véi nhirng hoc phr?ln dQ Vién Cong nghé Sinh
hoc va Thue phdm quan 1y.

Huéng din niy khong 4p dung doi véi hoe phan Luan van tot nghiép va Tiéu luan
tot nghiép. Piém cta Hoi déng chdm Luén vin tot nghiép, Tiéu ludn tot nghiép 1a diém

cuodi cung.

2. Quy trinh va thi tuc giai quyét

- Buée 1: Néu SV khong hai long véi két qua diém hoc phén, SV trinh bay noi
dung thac méc truc tiép hodc giri thu dién tir ¢én giang vién giang day hoc phan. Khi
nhén dugc y kién thic mic ctia SV, giang vién c6 trach nhiém giai dap va xur Iy cho SV
trong thoi gian quy dinh.

- Buée 2: Néu SV khong hai long vé6i sur giai dap cua giang vién hodc thic méc
khéng dugc gidng vién giai ddp, SV lam don theo mdu (Phu luc biéu mau dinh kém) giri
dén Vién thong qua Bo moén quan ly hoc phin (Trudng/Phé Truéng Bo mén). SV ¢6 thé
giri don tryc tiép (Van phong Bé mén tiép nhan) hodc giri qua thu dién t (SV phai st

dung dia chi thu dién tir dugc Truong Pai hoc Can Tho cap).



- Buée 3: Sau khi nhin dugc khiéu nai, Truéng/Phé Truéng Bé mén phin cong
02 giang vién ciing nhém chuyén moén (khéng bao gom giang vién da giang day hoc phan
bi khiéu nai) chim lai bai dung theo quy dinh (cin cir theo ndi dung dé thi va dap én dé
thi da dugc Bé mon phé duyét).

- Buée 4: Khi c6 két qua cham lai bai, Truong/Phé Trudéng B moén bao cao cho
Vién Truong va dé xuét phuong 4n gidi quyét dong thoi théng tin dén giang vién phu
trach hoc phan. Két luin cua Vién Truong 1a két ludn cudi cung.

- Buéc 5: Sau khi ¢6 két luan ctia Vién Truong, Truong/Phé trudng B mén thong

bao két qua giai quyét khiéu nai cho giang vién va SV.

3. Té chirc va thoi gian thue hién

Thoi gian dé xir ly céc thic mac, khiéu nai lién quan dén két qua hoc tap cua hoc
phan theo quy dinh chung 1a 07 ngay ké tir ngay coéng b diém.

Dé nghi sinh vién, giang vién va cac bd phan ¢ lién quan thuc hién dung theo
Hudng dan nay.

Quy trinh nay dugc ap dung tir Hoc ky 2, ndm hoc 2024 - 2025./.
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